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Grazie per aver acquistato questo apparecchio di alta qualità 
 
 
 

 
 

Questo manuale è stato creato per aiutare l'utente in ogni fase della vita del nuovo 
apparecchio, dall'installazione all'utilizzo. 
 

 
Prima di iniziare a utilizzare l'apparecchio, leggere attentamente il presente manuale, 
abbiamo cercato di rispondere all’interno di esso al maggior numero possibile di domande e 
di fornire all'utente il massimo supporto possibile. 
 

 
Tuttavia, qualora si dovesse riscontrare una mancanza o un'omissione, si prega di 
contattare il nostro Centro di assistenza clienti, utilizzando il numero riportato sul retro del 
presente manuale, che sarà lieto di aiutarvi. 
 

 
La nostra politica è concentrata sul costante sviluppo e miglioramento, pertanto non 
possiamo garantire la rigorosa accuratezza di tutte le nostre illustrazioni e specifiche; è 
possibile che siano state apportate modifiche dopo la loro pubblicazione. 
 

 
AVVERTENZA: Quando si posiziona l'apparecchio, assicurarsi che il cavo di alimentazione 
non rimanga incastrato o danneggiato. 
 

 
AVVERTENZA: non collocare prese di corrente o trasformatori di carica/alimentatori nelle 
vicinanze del compressore, poiché potrebbero surriscaldarsi. 
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Prima di utilizzare l'apparecchio 
Istruzioni di sicurezza 

• Dopo l'installazione, assicurarsi che il cavo di alimentazione non rimanga incastrato sotto 
l'apparecchio. Prima di installare e accendere l'apparecchio, leggere attentamente il 
presente manuale. Il produttore non si assume alcuna responsabilità per 
un'installazione e un utilizzo non corretti. 

• Se questo apparecchio deve sostituire un vecchio apparecchio dotato di serratura, rompere 
o rimuovere la serratura come misura di sicurezza per evitare che i bambini rimangano 
intrappolati all'interno. 

• Non danneggiare il circuito del refrigerante. In caso di danneggiamento del circuito del 
refrigerante, evitare fiamme libere o fonti di calore e ventilare il locale in cui si trova 
l'apparecchio - non utilizzare l'apparecchio previa autorizzazione da parte di un tecnico del 
servizio di assistenza. 

• Non permettere ai bambini di giocare con l'apparecchio. I bambini non devono mai sedersi 
nei cassetti o appendersi alla porta. 

• Non collegare l'apparecchio a una prolunga. 

• Non utilizzare cavi di alimentazione vecchi o danneggiati. 

• Non torcere, piegare o intrappolare il cavo. I cavi devono inoltre essere tenuti lontani da fonti 
di calore. 

• Quando si collega l'apparecchio, accertarsi sempre che le mani siano asciutte. 

• I vecchi apparecchi contengono gas isolanti e refrigeranti che devono essere smaltiti 
correttamente. Per informazioni sui centri di riciclaggio, rivolgersi alle autorità locali. Non 
smaltire questo apparecchio con i rifiuti domestici. 

 
 
 
 

Avvertenze 
• AVVERTENZA: Questo apparecchio non è destinato all'uso da parte di persone (compresi i 

bambini) con ridotte capacità fisiche, sensoriali o mentali, o prive di esperienza e 
conoscenza, a meno che non siano state sottoposte a supervisione o istruzioni sull'uso 
dell'apparecchio da parte di una persona responsabile della loro sicurezza. I bambini 
devono essere sorvegliati per evitare che giochino con l'apparecchio. 

• Non sbrinare l'apparecchio con altri dispositivi elettrici (ad es. asciugacapelli) o con mezzi 
artificiali e non utilizzare oggetti metallici appuntiti per rimuovere il ghiaccio dal congelatore, 
poiché ciò potrebbe danneggiare il sistema refrigerante. 

• Non utilizzare apparecchi elettrici all'interno del frigorifero o del congelatore. 

• AVVERTENZA: Non inserire nel congelatore bottiglie (di vetro o di plastica) contenenti liquidi 
(in particolare liquidi effervescenti), poiché potrebbero causare lo scoppio della bottiglia 
durante il congelamento. 

• AVVERTENZA: Non conservare in questo apparecchio sostanze esplosive come bombolette 
spray con propellente infiammabile. 

• AVVERTENZA: non danneggiare il circuito del refrigerante. 

• AVVERTENZA: Mantenere libere da ostruzioni le aperture di ventilazione nell'involucro 
dell'apparecchio o nella struttura incorporata. 

• Non toccare le superfici di raffreddamento durante il funzionamento dell'apparecchio, 
soprattutto con le mani bagnate, perché la pelle potrebbe attaccarsi alle superfici fredde. 

• Non mangiate il ghiaccio appena tolto dal freezer perché può causare ustioni da 
congelamento alle mani e alla lingua. 
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Installazione 

 
• Installare e livellare l'apparecchio su un pavimento in grado di sopportarne il peso e in un 

luogo adatto alle sue dimensioni e al suo utilizzo. 

• Inserire la spina in una presa di corrente adeguata. Questo apparecchio è dotato di una 
spina già montata; se la spina non è adatta alla vostra presa, vi consigliamo di rivolgervi a un 
elettricista autorizzato. Se la spina è in qualche modo danneggiata, non tentare di utilizzarla. 
La spina deve essere sostituita con una nuova. 

• Non installare l'apparecchio alla luce diretta del sole e in prossimità di fonti di calore. Non 
lasciare che l'apparecchio sia esposto alla pioggia. 

• Scegliere un'area ben ventilata. Dovrebbero esserci almeno 10 cm di spazio aperto lungo i 
lati, la parte superiore e il retro del congelatore. 

• Prima dell'accensione, collocare l'apparecchio in posizione verticale e attendere almeno tre 
ore senza muoverlo. In questo modo il circuito del refrigerante avrà il tempo di stabilizzarsi e 
di funzionare in modo efficiente. 

• Installare l'apparecchio in un luogo asciutto e ben ventilato. L'apparecchio deve essere 
utilizzato in luoghi che rientrano negli intervalli di temperatura definiti in base alla classe 
climatica indicata sull'etichetta dati posta sul retro del prodotto. L'apparecchio potrebbe non 
funzionare correttamente se viene collocato per lunghi periodi di tempo al di sotto 
dell'intervallo di temperatura della classe climatica per cui è stato progettato. 

• Se l'apparecchio viene installato accanto a un altro frigorifero o congelatore, rispettare la 
distanza minima di 10 cm per evitare la formazione di condensa. 

• Il produttore non è responsabile per l'installazione non conforme a quanto descritto in 
questa guida. 

 
 

 
Questo apparecchio è destinato all'uso domestico, ma non è destinato all'uso in applicazioni quali; 

• Aree cucina per il personale di negozi, uffici e altri ambienti di lavoro; 

• Agriturismi e da clienti di alberghi, motel e altri ambienti di tipo residenziale; 

• Ambienti di tipo bed and breakfast; 

• Ristorazione e attività simili non al dettaglio; 
 
 

 
La tensione di esercizio del frigorifero è di 220-240 V a 50Hz. 
 
 

Informazioni sulla conformità 
• L'apparecchio è stato progettato in conformità alla Direttiva 2006/95/CE, IEC60335-2-24, 

IEC60335-1. Direttiva 2004/108/CE, EN55014-1:2006/+A1:2009,  
 EN55014-2:1997/+A1:2001/+A2:2008, EN61000-3-2:2006/+A1:2009/+A2:2009 e EN61000-3-

3:2008. 
 
 
 
 
 
 
 

 
3 



Funzionamento dell'apparecchio 
Componenti dell'apparecchio 
 
 
 
 

      1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
    4 
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Funzionamento del pannello di comando: 

1. MANIGLIA * 
2. PORTA * 
3. CESTO 
4. GRIGLIA 
5. CAVO DI ALIMENTAZIONE 
6. MANOPOLA 
7. COMPRESSORE LUCE OPERATIVA 
8. LUCE DI POTENZA 
9. RUOTA 

10. DISPLAY DELLA TEMPERATURA 

 

• Il frigorifero è dotato di un unico controllo per la regolazione della temperatura. Il controllo della 
temperatura si trova nell'angolo in basso a destra. 

• La prima volta che si accende l'unità, ruotare la manopola di controllo della temperatura in senso 
orario fino all'impostazione massima "7" e farla funzionare per almeno 2 ore prima di inserire i cibi 
congelati. In questo modo si assicura che la cella sia completamente raffreddata prima di inserire gli 
alimenti. 

• Il campo di regolazione della temperatura va dalla posizione "1", la più calda, alla posizione "7", la 
più fredda. Regolare la manopola della temperatura sull'impostazione più adatta alle proprie 
esigenze. L'impostazione "4" dovrebbe essere corretta per l'uso del congelatore in casa o in ufficio. 

• Per spegnere il congelatore, portare il regolatore di temperatura su "0". 
• Luce rossa: Acceso 

 
 

NOTA: 
• Portando il regolatore di temperatura in posizione "0" si interrompe il ciclo di raffreddamento, ma non 

si interrompe l'alimentazione del congelatore. 
• Se l'unità viene scollegata, perde la corrente o viene spenta, è necessario attendere da 3 a 5 minuti 

prima di riavviarla. Se si tenta di riavviare l'unità prima di questo intervallo di tempo, il congelatore 
non si avvierà. 

• Grandi quantità di cibo riducono l'efficienza di raffreddamento dell'apparecchio. 
• Se si sceglie di modificare l'impostazione del termostato, regolare il controllo del termostato di un 

incremento numerico alla volta.  Tra una regolazione e l'altra, lasciare che la temperatura si stabilizzi 
per alcune ore. 
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* Esistono diverse configurazioni: fare riferimento all'aspetto del proprio apparecchio. 



Manuale di installazione del gancio di chiusura  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. Togliere il tappino gommato dal foro. 

 

 
 
 
 
2. Far combaciare il gancio di chiusura con i 
due fori e fissarlo con due viti. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. L'installazione del gancio di chiusura è 
terminata. 
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Manuale d’istallazione della maniglia 

 

 

 

 Fase 1: Fissare la maniglia alla porta con 
quattro viti. 
 
 
 
 
 
 

 
Fase 2: Inserire un'estremità del coperchio 
della maniglia nel relativo telaio. 
 
 
 

 

Fase 3: Inserire l'altro lato del coperchio della 
maniglia nell’alloggiamento opposto. 
 
 
 
 
 

 

Fase 4: premere il coperchio 
nell’alloggiamento della maniglia. 
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Regolazione della temperatura/funzionamento 

 
• La temperatura dell'apparecchio può essere regolata ruotando il termostato sul pannello di 

controllo. 

• Il termostato deve essere regolato in base alla temperatura ambiente e alla quantità di alimenti 
conservati, regolando la manopola del termostato. La manopola ruota in senso orario da "1" a 
"7". L'impostazione deve essere ridotta in estate (rotazione antioraria) e aumentata in inverno 
(rotazione oraria). Il termostato è impostato su un determinato punto prima di lasciare la 
fabbrica: si tratta dell'impostazione ottimale per il prodotto. 

• Se nell'apparecchio viene inserita una grande quantità di alimenti freschi da congelare, il 
termostato deve essere alzato per un periodo di 4-6 ore, al termine del quale deve essere 
riportato all'impostazione iniziale. 

• La spia verde è una spia di alimentazione. Quando l'alimentazione è attiva, la spia è accesa. 

• Una volta tolta l'alimentazione, attendere almeno 5 minuti prima di ricollegare la spina per 
evitare di danneggiare il compressore o il sistema. 

 
 
 

Conservazione degli alimenti nell'apparecchio 
Questo congelatore è un apparecchio a 4 stelle ( ). 

 
• Il congelatore serve a congelare gli alimenti freschi, a conservare quelli congelati per lunghi 

periodi di tempo e a produrre cubetti di ghiaccio. 

• Non mettere gli alimenti freschi o caldi accanto a quelli congelati, perché potrebbero scongelare 
il cibo congelato. 

• Quando congelate gli alimenti freschi (carne, pesce, ecc.) divideteli in porzioni più piccole, in 
modo da poter scongelare solo la porzione necessaria. 

• Per la conservazione degli alimenti surgelati, occorre sempre seguire attentamente le 
istruzioni riportate sulle confezioni di alimenti surgelati; se non vengono fornite informazioni, gli 
alimenti non devono essere conservati per più di 3 mesi dalla data di acquisto. 

• Quando si acquistano alimenti surgelati, assicurarsi che siano stati congelati a temperature 
adeguate e che l'imballaggio sia intatto. 

• Gli alimenti congelati devono essere trasportati in contenitori appropriati per mantenere la qualità 
degli alimenti e devono essere messi nel congelatore il prima possibile. 

• Se una confezione di alimenti surgelati presenta segni di umidità e rigonfiamenti anomali, è 
probabile che sia stata precedentemente conservata a una temperatura non idonea e che il 
contenuto si sia deteriorato. Non utilizzare questo alimento e smaltirlo il prima possibile. 

• La durata di conservazione degli alimenti surgelati dipende dalla temperatura ambiente, 
dall'impostazione del termostato, dalla frequenza di apertura della porta, dal tipo di alimento e 
dal tempo necessario per il trasporto del prodotto dal negozio a casa. Seguire sempre le 
istruzioni stampate sulla confezione e non superare mai il tempo massimo di conservazione 
indicato. 
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Sbrinamento e pulizia 

 
• Sbrinare due volte l'anno o quando si è formato uno strato di brina di circa 7 mm (1/4"). Per 

avviare la procedura di sbrinamento, staccare il congelatore dalla presa di corrente ed 
estrarre la spina. 

• Tutti gli alimenti devono essere avvolti in diversi strati di carta di giornale e conservati in un 
luogo fresco (ad esempio, frigorifero o dispensa). 

• Per accelerare lo scongelamento, si possono mettere nel congelatore dei contenitori pieni di 
acqua calda. 

• Non utilizzare oggetti appuntiti o taglienti come coltelli o forchette per rimuovere il ghiaccio. 

• Non utilizzare mai asciugacapelli, stufe elettriche e altri apparecchi elettrici simili per lo 
sbrinamento. 

• Al termine dello sbrinamento, eliminare con una spugna l'acqua di sbrinamento che si è 
accumulata sul fondo del congelatore e asciugare accuratamente l'interno. 

• È possibile pulire i lati interni ed esterni con un panno morbido o una spugna utilizzando 
acqua calda e sapone. 

• Non lavare il congelatore versandovi dell'acqua. 

• Non utilizzare mai materiali infiammabili, esplosivi o corrosivi come diluenti, gas, acidi per la 
pulizia. 

• Assicurarsi che il congelatore rimanga scollegato durante la pulizia. 

• Al termine dello sbrinamento/pulizia, inserire la spina e riportare l'apparecchio alla 
temperatura impostata. 

 
 
 
 
 
 

 
Risoluzione dei problemi 
I seguenti problemi non sono cause di guasto: 

 
Problemi Cause e soluzioni 

Si sente un rumore di liquido che scorre nel 
congelatore. 

È il suono del refrigerante che scorre nella 
tubazione di circolazione del sistema di 
refrigerazione, è normale. 

Troppo rumoroso 
Il congelatore non è installato su un terreno 
pianeggiante, modificare la posizione 

Il sistema di refrigerazione non funziona per 
molto tempo, ma la temperatura interna è 
molto bassa. 

È un indicatore di un buon isolamento e di 
una bassa ritenzione di freddo, è normale. 
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Guida alla risoluzione dei problemi 
 

Problem
a 

Possibilità Controlli Soluzioni Osservazioni 

Il compressore 
non funziona 

L'alimentazione 
è spenta Il fusibile è rotto 

Controllare il 
fusibile 

Sostituire il fusibile Se è 
necessario, si 
prega di 
contattare il 
servizio post-
vendita. 
per la 
riparazione 

Il collegamento tra 
spina e presa non è 
buono 

Controllare la 
presa 

Riparare o sostituire 
la presa 

Il circuito di ingresso e 
uscita è fuori uso 

Assicurarsi che 
Il dispositivo sia 
acceso 

Controllare il circuito 
mediante strumento 
elettrico 

La manopola del termostato non è nella 
posizione corretta 

Controllare il 
termostato 

Ruotare il 
termostato nella 
posizione corretta 

Chiedere un 
aiuto 
professionale 

Il compressore 
continua a 
funzionare 

La 
temperatura 
interna è 
troppo alta 

Gelo sull'evaporatore 
è troppo spesso 

Controllare se la 
brina è più spessa 
di 6-8 mm 

Sbrinamento regolare  

La porta è aperta 
troppo frequentemente 

 
Ridurre i tempi 
di apertura 

 

Troppo cibo  
immagazzinato in una 
sola volta 

 
Rimuovere un po' del 
cibo inserito 

 

La 
temperatura 
interna è OK La temperatura 

ambiente è troppo alta 
mentre il termostato 
indica un numero 
piccolo  

Assicurarsi che la 
manopola stia 
indicando "5-6"(o 
inferiore) 

Regolare la manopola 
del termostato 

La manopola 
del termostato 
va impostata su 
"2-4"  
(impostazione 
migliore o 
corretta) 

Il termostato non 
funziona 

 
Sostituire il 
termostato 

Contattare il 
servizio post-
vendita 
 

Troppo 
rumoroso 

Il pavimento non è in piano 
Assicurarsi che il 
congelatore sia 
a livello 

Mettere un cuscinetto 
sotto le rotelle 

 

La vite del ventilatore o del 
condensatore è allentata 

La vite è 
allentata 

Avvitare la 
vite 

I circuiti di refrigerazione si toccano 
l’un l’altro 

 Separarli 
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   CHEST FREEZER
  INSTRUCTION   MANUAL



 

 
Thank you for buying this high quality appliance 

 
 
 

This handbook is designed to help you through each step of owning your new appliance, 
from installation to use.  

 
 

Please read through this handbook carefully before you start using your appliance, as we 
have endeavoured to answer as many questions as possible, and provide you with as 
much support as possible.  

 
 

If, however, you find something missing or not covered, please contact our Customer Care 
Centre, using the number at the back of this handbook, who will be only too happy to help 
you.  

 
 

Our policy is one of constant development and improvement, therefore we cannot 
guarantee the strict accuracy of all our illustrations and specifications, changes may have 
been made subsequent to publishing.  

 
 

WARNING: When positioning the appliance ensure the supply cord is not trapped or 
damaged.  

                                
                                

WARNING: Do not locate extension sockets or charging transformers/power supplies 
adjacent to the compressor as they could overheat.  
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Before Using Your Appliance 
   Safety Instructions 

 After installation make sure that the power cable is not trapped underneath appliance. 
Please read this booklet thoroughly before installing and switching on the appliance. 
The manufacturer accepts no responsibility for incorrect installation and use. 

 If this appliance is to replace an old one equipped with a lock, break or remove the lock as a 
safety measure to avoid children becoming trapped inside. 

 Do not damage the refrigerant circuit. In the event that the refrigerant circuit is damaged, 
avoid open flames or ignition sources and ventilate the room in which the unit is placed – do 
not use the appliance until you have been advised to do so by a service engineer. 

 Do not allow children to play with the appliance. Children must never sit in the drawers or 
hang from the door. 

 Do not plug this appliance into an extension lead. 
 Do not use old or damaged power supply cables. 
 Do not twist, bend or trap the cable. Cables should also be kept clear of heat sources. 
 When plugging in the appliance, always make sure that your hands are dry. 
 Your old appliances contain insulation gases and refrigerant that must be disposed 

of properly. Please contact your local authority for information about recycling centre’s 
Do not dispose of this appliance with household waste. 

 
 
 
 
 
 
Warnings 

 WARNING: This appliance is not intended for use by persons (including children) with 
reduced physical, sensory or mental capabilities, or lack of experience and knowledge, 
unless they have been given supervision or instruction concerning use of the appliance by a 
person responsible for their safety. Children should be supervised to ensure that they do not 
play with the appliance. 

 Do not defrost the appliance with other electrical devices (i.e. hair dryer) or any artificial 
means and do not use sharp metal objects to remove the ice on the freezer, as this could 
cause damage to the refrigerant system. 

 Do not operate any electrical appliances inside the refrigerator or freezer. 
 WARNING: Do not place bottles (glass or plastic) containing liquids (especially 

effervescent liquids) into the freezer as they could cause the bottle to burst during 
freezing. 

 WARNING: Do not store explosive substances such as aerosol cans with a 
flammable propellant in this appliance. 

 WARNING: Do not damage the refrigerant circuit. 
 WARNING: Keep ventilation openings, in the appliance enclosure or in the 

built-in structure, clear of obstruction. 
 Do not touch the cooling surfaces while the appliance operates, especially with wet 

hands, because the skin may stick to cold surfaces. 
 Do not eat ice which has just been removed from the freezer as this can cause 

freezer burns to the hands and tongue. 
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Installation 
 

 Install and level the appliance on a floor able to take its weight and in a place suitable for its 
size and use. 

 Insert the plug into a socket which is appropriate. This appliance has a plug already fitted – if 
the plug is not suitable for your socket we suggest that you call an authorized electrician for 
assistance. If the plug is damaged in any way – do not attempt to use it. It must be replaced 
with a new plug. 

 Do not install the appliance in direct sunlight and close to heat sources. Do not allow the 
appliance to be exposed to rain. 

 Choose a well ventilated area. There should be at least 10 cm of open space along the sides, 
top, and back of the freezer. 

 Before switching on place the appliance in an upright position and wait at least three hours 
without moving the appliance. This will give the refrigerant circuit time to settle and operate 
efficiently. 

 Install the appliance in a dry and well-ventilated place. The appliance is for use in places 
within the temperature ranges defined according to the climatic class given on the Data 
Label located on the back of the product. The appliance may not operate consistently if it is 
sited for extended periods of time below the cold end of the climate class temperature range 
for which the appliance is designed. 

 If the appliance is installed next to another refrigerator or freezer, observe the minimum 
distance of 10cm to avoid condensation. 

 The manufacturer is not responsible for failure to complete installation as described 
in this guide. 

 
 
 
This appliance is intended for use in households but is not intended to be used in applications such 
as; 

 Staff kitchen areas in shops, offices and other working environments; 
 Farm houses and by clients in hotels, motels and other residential type environments; 
 Bed and breakfast type environments; 
 Catering and similar non-retail applications; 

 
 
 

Operating voltage for your fridge is 220-240 V at 50Hz 
 
 
Conformity Information 
• The appliance is designed in compliance with the Directive 2006/95/EC, IEC60335-2-24, 
IEC60335-1. Directive 2004/108/EC, EN55014-1:2006/+A1:2009, 
EN55014-2:1997/+A1:2001/+A2:2008, EN61000-3-2:2006/+A1:2009/+A2:2009 and 
EN61000-3-3:2008. 
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Installation manual of latch hook

1.Take off the gummed tape covered on the

hole.

2. Makethe latch hook aimed at

hole and fix it with two screws.

3. Installation of latch hook is finished.

Installationducrochetdeverrou

1.Enlevez le ruban adhésif qui couvre sur le

trou.

2. Alignez le crochet de verrou sur le trou et

fixez-le avec deux vis.

3. L’installation du crochet de verrou est

terminée.
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Inst  manual for handle 

 

Step 1: Fix the handle on the door with four 

screws. 

 
 
 
 
 
 
                               
 

Step 2: Insert the one side of handle cover into 

the handle pedestal.  

 
  

 

Step 3: Insert the other side of handle cover into 

the handle pedestal. 

 
 
 
 

Step 4: Press the cover into the handle pedestal. 

quatre vis.

Etape 2: Insérez l’un c  té du cache-poignée dans

son socle.

ô

Etape 3: Insérez l’autre c  té du cache-poignée dans

son socle.
ô

Etape 4: Pressez le cache-poignée dans son socle.
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Temperature Adjustment/Operation 
 
 The appliance temperature can be adjusted by turning the thermostat on the Control Panel. 
 The thermostat should be adjusted according to different environment temperature and the and 

the quantity of food being stored by adjusting the knob of the thermostat. The knob rotates 
clockwise from”1” to “7” .The setting should be reduced down in summer (anti-clockwise 
rotation) and up in winter (clockwise rotation). The thermostat is set to a certain point before 
leaving the factory, this is the optimum setting for the product. 

 If a large amount of fresh food is placed in the appliance for freezing the thermostat should be 
turned up for a period of 4-6 hours, after this period it should be returned to its initial setting.  

 The green lamp is a power indicating lamp. When the power is on, the lamp will be on. 
 Once power is cut off, wait for at least 5 minutes before plugging in again to avoid damaging the 

compressor or the system. 
 
 
 
Food Storage in the Appliance 
This freezer is a 4 star rated ( ) appliance. 
 
 The use of a freezer is for freezing fresh food and storing frozen food for long periods of time 

and making ice cubes. 
 Do not put fresh or warm food with frozen food side by side as it can thaw the frozen food. 
 While freezing fresh food (i.e. meat, fish etc) divide them into smaller portions, this will allow you 

to defrost only the food you need. 
 For storing frozen food; the instructions shown on frozen food packages should always be 

followed carefully, if no information is provided food should not be stored for more than 3 
months from the purchased date. 

 When buying frozen food; ensure that these have been frozen at suitable temperatures and 
that the packing is intact. 

 Frozen food should be transported in appropriate containers to maintain the quality of the food 
and should be placed into the freezer as soon as possible. 

 If a package of frozen food shows signs of humidity and abnormal swelling it is probable that it 
has been previously stored at an unsuitable temperature and that the contents have 
deteriorated. Do not use this food, dispose of it as soon as possible. 

 The storage life of frozen food depends on the room temperature, thermostat setting, how often 
the door is opened, the type of food and the length of time required to transport the product from 
the shop to your home. Always follow the instructions printed on the package and never exceed 
the maximum storage life indicated. 
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Defrosting and Cleaning 
 

 Defrost twice a year or when a frost layer of around 7 mm (1/4") has formed. To start 
defrosting procedure switch off the freezer at the socket outlet and pull out the mains plug. 

 All food should be wrapped in several layers of newspaper and stored in a cool place (e.g. 
fridge or larder). 

 Containers full of warm water may be placed carefully in the freezer to speed up the 
defrosting. 

 Do not use pointed or sharp edged objects such as knives, forks to remove the frost. 
 Never use hairdryers, electrical heaters and other similar electrical appliances for defrosting. 
 When defrosting has finished, sponge out any defrost water which collects at the bottom of 

the freezer and dry the interior thoroughly.  
 You can wipe the inner and outer sides with a soft cloth or a sponge using warm and soapy 

water. 
 Do not wash your freezer by pouring water into it. 
 Never use flammable, explosive or corrosive material like thinner, gas, acid for cleaning. 
 Make sure that your freezer remains unplugged while cleaning. 
 Once defrosting/cleaning has been completed, plug in the appliance and return to its 

temperature setting. 
 
 
 
 
 
 
Trouble Shooting 
The following problems are not causes of breakdown: 
 
Problems Causes and resolutions 
There is a sound of liquid flowing in the freezer It is the sound of refrigerant flowing in the 

circulating pipeline of the refrigerating system, 
this is normal 

Too noisy The freezer is not installed in a level ground, 
change the position 

The refrigeration system does not work for a 
long time but the inside temperature is very 
low  

It is an indicator of good insulation and low 
cooling retention, this is normal. 
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Trouble Shooting Guide 

 

 
 
 
  
 
 
 
 
 

Trouble Possibilities Cheek up Solutions Remarks 
The fuse is broken Check the fuse Replace the fuse 

The connection 

between plug and 

socket is not good 

Check the socket Repair or replace 

the socket 

Power is off 

The circuit of input and 

output is out of use 

Make sure that 

the power is on 

Check the circuit with 

electric instrument 

If it is necessary 

please contact 

after-sales 

service 

for  repair  

Compressor 

does not 

work 

The thermostat knob is not in the 

proper  position 

Check the  

thermostat 

Rotate the 

thermostat to the 

proper position 

Ask for 

professional help 

Frost on the 

evaporator 

is too thick 

Check whether 

the frost is thicker 

than 6-8mm 

Defrost regularly  

The door is being 

opened too frequently 

 Reduce the times 

of opening 

 

The 

temperature 

inside is too 

high 

Too much food has 

been stored at once 

 Take out some of 

the food 

 

The ambient 

temperature is too 

high .while 

the thermostat 

indicates 

a small number 

Make sure 

whether 

the knob is  

indicating at the 

“5-6”(or deeper) 

Adjust the 

thermostat knob 

The thermostat 

knob on”2-4”is 

better(or proper) 

Compressor 

keeps on  

working 

The 

temperature 

inside is OK 

The thermostat does 

not  work 

 Replace the 

thermostat 

Ask for 

after-sales 

service 

The floor is not level Make sure that 

the freezer is 

level 

Put pad under the 

castors 

The screw in fan or condenser is loose The screw is 

loose 

Rotate the fixed 

screw 

Too noisy 

The refrigerating circuits touch each 

other 

 Separate them 
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